Hur ska vi fa till ett effektivt
livslangt larande i Ostergotland?

Fredrik von Essen, EssenLearn AB )
Dialogmote “Livslangt larande — vad sager foretagen och individer i Ostergttland?”
23 september 2021

%@é EssenlLearn www.essenlearn .se



Fragestallningar for ESF-forstudien

Det har ar nagra av de fragor vi skulle vilja ha svar pa:

Hur ser kompetensbristen ut?

Hur ser foretagen pd livsldngt ldrande och hur bra Gr man pd strategisk

kompetensforsorjning ?

Hur ska vi attrahera talanger?

Hur ser individen pd sitt eget livsldnga ldrande?

Hur skattar individen sin digitala mognad och hur stor ar kunskapen om ny teknik?
Ar det skillnader mellan kvinnor och médn, mellan de med hégre utbildning och de

med ldgre, och ser det olika ut i olika dldersgrupper?

Hur ska vi fa livsldngt ldrande att genomsyra alla utbildningsinsatser?

Hur dr foretagets kunskap, instdllning och forhdllningssdtt gdllande jamstdlldhet,

icke-diskriminering och tillganglighet?

Hur kan vi 6ka omvdrldskunskapen och forstdelsen for hur och var man hittar

utbildningar och kurser?
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Agenda

Intressanta slutsatser fran enkatundersokningen.
VAD: Om "Livslangt larande” och andra begrepp.
VARFOR: Om meningen med satsningar pa larande.
HUR: Om hur vi uppndr nytta med satsningar pa larande.

Sammanfattning, med perspektiv pa enkaten och ESF-
forstudien i stort.

A S
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Forst ndgot om mig

e Fran "Vad” till "Hur”.
I begynnelsen: Ekonom, regeringstjansteman och IT-konsult.

» Senare: Naringspolitisk expert med uppdrag att hjalpa techbolagen
att fa den kompetens den behdver. Fokus pa kartldaggning av behov
("Vad"™).

* Nu: Konsult inom organisationsutveckling genom larande ("Hur").
Gatt masterutbildning dar jag fordjupat mig inom re- och upskilling.
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Intressantaste bilderna fran kartlaggningen

Privatpersoner

Hur val kanner du till begreppet "Det livslanga larandet"? '

Hur viktigt anser du att "Det livslanga larandet" ar for dig sjalv? 2
Foretag

Hur val kdnner du till begreppet "Det livslanga larandet"? '

Hur vardefullt anser ni att "Det livslanga larandet" ar for ert foretag? *

0% 20% 40% B60% 80% 100%

Viss oklarhet om vad "livslangt larande” &r,
men anda overtygelse om att det ar viktigt!
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Intressantaste bilderna, nr 2 av 4

Privatpersoner

Hur viktigt tycker du att det &r att stéandigt vidareutveckla sin formaga/kompetens? '

B -

Kan du tanka dig att ga en kurs pa din fritid som din arbetsgivare bekostar?

Ja 87

Nej 13

Ingen tvekan om viljan till kompetensutveckling!
Noterbart att en stor andel av de tillfrdgade ar icke-akademiker.
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Intressantaste bilderna, nr 3 av 4

Privatpersoner Foretag
Hur vill du lara dig nya saker? Hur foredrar ni att medarbetarna utbildar sig?

Strukturerade onlinekurser Interna kurser 48
Kurser ("pa plats”) Externa kurser 53
Internet 65  Med hjalp av kollegor 63
Lasa bocker hemma Annat 9
Annat 12 Vet g 4

6

Vet ejlingen asikt Svarsalternativen for informella |arandeformer

far flest svar, men ar samtidigt oprecisa.
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Intressantaste bilderna, nr 4 av 4

Privatpersoner

I vilken grad...

...upplever du att ni har en oppen, larande kultur i ditt/ert foretag? 24

..upplever du att din arbetsgivare arbetar strategiskt/langsiktigt med kompetensutveckling? m
...upplever du att ditt foretag uppmuntrar sina anstallda att vilja vidareutbilda sig? _ -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

FOretag

| vilken grad...

...upplever du att ni har en oppen, larande kultur i ert foretag?

\

...arbetar ni strategiskt/langsiktigt med kompetensutveckling?

I
Hm! ...premieras kompetensutveckling bland medarbetarna?
...foljer ni upp kompetensutvecklingsinsatser?
W2 Essenlearn
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VAD: Om "livslangt larande” m.fl. begrepp

- Livslangt larande:
- Livstids fangelse? Livslangt lidande?
- Ensidigt fokus pa individens (valdigt ldngsiktiga) larande.
 Larande eller kompetensutveckling?
» Kompetens:
» Kunskaper, fardigheter och motivation att utfora arbetsuppgifter.
« "Kompetensforsorjning”: Tyngdpunkt pd nyrekrytering.
« "Kompetensutveckling”: Tyngdpunkt pa befintlig personal. Det jag menar
med larande i denna presentation.
* Re- och upskilling:
» Inte samma som omskolning/fort- & vidareutbildning (<— formellt larande).
 Battre Oversattning: “Kompetensomstallning och kunskapsfordjupning”.
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VAD, forts: Fler begrepp

» Olika larande-/kompetensutvecklingsformer:
 Formellt larande: Utbildningar och kurser fran utbildningsorganisation.

« Icke-formellt larande: Seminarier, workshops m.m. som sker separerat fran
|Opande verksamhet.

« Informellt I&rande: Kunskaper och fardigheter man far genom den l6pande
verksamheten.

- Huvuddelen av larandet pa arbetsplatsen sker genom det
informella larandet — “70-20-10" (Svart att beldagga, men mycket
tyder pa det). Betyder inte att informellt l[arande ar viktigare an
formellt dito, de behover komplettera varandra.
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VARFOR? Tre bra skal att satsa pa larande

1. Det ar lonsamt.
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Kaélla: Bersin, High Impact Learning Culture
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VARFOR? Tre bra skal att satsa p& larande

2. Det ar nodvandigt.

W C
ECONOMIC

Reskilling needs

of all employees will need
reskilling by 2025.
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VARFOR? Tre bra skal att satsa pa larande

3. Den digitala omstallningen satter den manskliga kompetensen
| centrum for tillvaxt och innovation.

“In order for A.L. systems to work, they need to be
trained. And we, we humans, are their mothers and
fathers. We are their study buddies. We are the ones
these A.L. systems are learning from.”

— Amy Webb, Futurist: A.l. Learns From Humans, 'That's What Keeps Me Up At Night'

Kélla: www.qgoutecatalog.com
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Larformdga ar superviktigt, men...

"Trana mer!”
"At mer gronsaker!”

Allmant héllna insikter ger ingen bra vagledning.
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VARFOR, mer specifikt & ndrmare individen

» Detta vet vi bidrar till [arande pa individniva:
 Motivation (Ej nodvandigtvis “kul” eller "latt”. Kraver anstrangning.)
- Engagemang fran ledarskapet.
o Effektiv praktisk tillampning (“practice”) av nyvunna kunskaper.
« Feedback och reflektion.
« Samarbete (Communities, kollegialt larande etc.)

» (Kontrollfrdga redan har: Om nu kompetensutveckling ar viktigt,
har ni processer och strukturer som sakrar ovanstdende?)

- Dartill, vad vi vet som bidrar till Idrande pa strategisk niva:

- Djupgdende koppling till affarsnyttan (Deep Business Linkage) i alla
laraktiviteter.

- Engagemang fran ledarskapet (fér ansvarstagande, "accountability”).
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HUR: Larrese-konceptet

» Nyckeln for att lyckas med en mer
ar skapa en tydlig koppling mellan
och verksamhetens mal.

* Inspirationskalla: Professor Robert
Impact Learning.

djupgaende kompetensutveckling
enskilda yrkesrollers prestation

Brinkerhoffs forskning inom High

» Ett exempel pa tilldmpning ar “High Performance Learning Journey”,

HPLJ, utvecklat av det svenska Ed

‘echbolaget Promote International

| samarbete med Professor Brinker

@EssenLearn www.essenlearn.s
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Karnan i HPLJ: Program Performance Path

definierar definierar definierar Bbrja har!
7

Kl'ill'ampbaraQituationer foekter som A /Verksamhetens\

lardomar d& lardomar | | bidrar till i) Mal (Business

(frdn kurser tillampas som | malen leder| rationale) ,

eller andra  —| (Moments-  [l¢dr (Performance |

larformer)  |ands| that-matter koutcomes) Yy

som | \applications) Y

individen  _

behover i - Beskrivs som:

 Kunskaper: “Forsta hur + ..."

\sin yrkesroII/

\

- Fardigheter: "Formaga att + ...”

¥ EssenLearn Kedjan mdste hénga ihop! ("Deep Business Linkage’, Prof. Robert Brinkerhoff)
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Viktigaste slutsaster

Effektivt larande i organisationer forutsatter en tydlig metodik:

- Identifiera operationaliserbara verksamhetsmal dar enskilda
yrkesrollers prestationer kan kopplas till malen.

 FOr de yrkesroller som beh6ver mer omfattande
kompetensutveckling, utforma larresor som pa ett strukturerat satt
bakar in faktorerna motivation, engagemang fran ledarskapet,
"practice”, feedback och reflektion samt samarbete.

- Valj larmetoder, formella saval som informella, som bast stodjer
ounkten ovan. Undvik att reflexmassigt valja de formella!

« Rekrytering av nya medarbetare anpassas efter den grad som
competensutveckling av befintliga styrkan uppnar malen eller ej.
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Perspektiv pa forstudien

Tydliggor vad vi menar med
Det har ar nagra av de fragor vi skulle vilja ha svar pa:

"livslangt larande”.

Hur ser kompetensbristen ut?

Hur ser foretagen pd och hur bra dr man pd strategisk
5 Fokusera pd
o kompetensutveckling.

Hur ska vi attrahera talanger?

Hur ser individen pd sitt eget_

Hur skattar individen sin digitala mognad och hur stor ar kunskapen om ny teknik?

Ar det skillnader mellan kvinnor och médn, mellan de med hégre utbildning och de

med ldgre, och ser det olika ut i olika dldersgrupper? ... och aven informella

Hur ska vi fa _att genomsyra alla _? - Iérande_i_nsatsen som behover
synliggoras.

Hur dr foretagets kunskap, instdllning och forhdllningssdtt gdllande jamstdlldhet,

icke-diskriminering och tillganglighet?

Hurkan v/ ERGOTNGERRUIHGpe e T RRUFGERVATAIRG] | Orraricsalys framss for at

utbildningar och kursel? identifiera mal och kompetensbehoy,
: utbildningar forst darefter.
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Perspektiv pa kartlaggningen, 1 av 2

Privatpersoner

I vilken grad...

...upplever du att ni har en oppen, larande kultur i ditt/ert foretag? 24

..upplever du att din arbetsgivare arbetar strategiskt/langsiktigt med kompetensutveckling? m
...upplever du att ditt foretag uppmuntrar sina anstallda att vilja vidareutbilda sig? _ -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

| vilken grad...

...upplever du att ni har en oppen, larande kultur i ert foretag?

...arbetar ni strategiskt/langsiktigt med kompetensutveckling?

SHAPE UP! —

(I alla fall om ni har
ett tydligt behov)

...premieras kompetensutveckling bland medarbetarna?

A 4

...foljer ni upp kompetensutvecklingsinsatser?
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Perspektiv pa kartlaggningen, 2 av 2

Privatpersoner Foretag
Hur vill du lara dig nya saker? Hur foredrar ni att medarbetarna utbildar sig?

45 Interna kurser 48

Strukturerade onlinekurser

Externa kurser

Med hjalp av kollegor E

Red ut Annat

Kurser ("pa plats”)

Lasa bocker hemma

Synliggor
Annat Systematisera Vet gj
Uppmuntra
Vet ejlingen asikt FOlj upp
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Tack!

Fredrik von Essen
www.essenlearn.se
fredrik@essenlearn.se
Tel, 070-612 70 57
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