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Vardeerbjudande
Genom lika lustfyllda som effektfulla ldrmetoder frigérs ditt teams potential att nG mdlen.

Vinster
e Okadinnovationsférmaga foratt hantera och dra nyttaav omvérldsférandringar.
e (Okad kompetensimedarbetarstyrkan
e Okat engagemangoch 6kad trivsel bland medarbetarna.

Tjansteerbjudande

Genom attarbeta in en bade lustfylld och effektfull lar- och prestationsutvecklings-metodik ifyra
enkla, aterkommande steg kommerteamet och organisationen succesivt att utvecklas till en
innovations- och utvecklingsmotor.
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De fyrastegenar:

1. Inledande samtalmed ledare eller uppdragsgivare om mal och effekter. Vad skateamet
uppnd? Ar det kompetensutveckling som behdvs?

2. Beskrivning och avgransning tillsammans med teamet—"goérarna” — av arbetsuppgifter som
teametvill utvecklaforatt uppnaeffekterna.

3. Utformainsatserfor att utvecklaarbetsuppgifterna.

4. Genomforinsatserna, folj upp om effekter uppnatts samtborjaom pa steg 1.

De fyrastegen kan verkatriviala men vander upp-och-ner patraditionella férestallningar om
kompetensutveckling, som oftatar sin utgangspunktinagonformav kurs. Genom atti stéllet, i ratt
ordning och med teamets motivation som drivkraft, fokusera pa mal, effekter, avgransade
arbetsuppgifter och uppfoljning skapas ett helt annat engagemang for utveckling.

For steg1 och 2 erbjuds engrundlaggande metodik som anpassas efter den omfattning avinsatserna
som de 6nskade effekternainnebar (med utgangspunkten att arbetai sma steg —varje fyrstegs-cykel
bedomstaca 4 veckor).

For steg3 och 4 gesforslag pa metodersom tar sikte pa vissa specifika kompetensutvecklingsbehov
(effektfullfeedback, identifiering av styrkor etc.) som oftaidentifieras. Dessa beskrivsi bilaga 1.

Grundlaggande principer samt forskning och beprévad erfarenhet som Goér-lar-gor bygger pa
presenterasibilaga 2.
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Bilaga 1

Bilaga 1: Generella lar- och prestationsutvecklingsmetoder vid

identifierade behov

Metodernaitabellenldangre ner forutsatterattsteg1 och 2 i Gor-lar-gor har genomforts, eller att
nagon annan form av utvardering gjorts som entydigt pekar pa aterkommande arbetsuppgifter dar
medarbetare enskilt elleri team behover 6kasin prestationsformaga.

Metodernatillampasinom ramen fér en 6vergripande metodologifoérsteg 3 och 4, som innehaller

féljande element:

e Tydligt identifierade och uppféljningsbara effektmal for de arbetsuppgifter som ska utvecklas
(foljerav Gor-lar-gorsteg 1 och 2, men behoéver kompletteras omannan an metod anvéants).
e Avsatttidsperiod pa forslagsvis minst tre veckor, 6vervilka de utvecklade arbetsuppgifterna

ovas och tillampas.

e Ingenbundenhettilltid och rum for de forum dar teammedlemmar samverkar (dvs. inte
fysiska moéten som underforstatt huvudalternativ).

e D3 motengenomfors ska en effektfull motesteknik anvandas (t.ex. Hyperlslands IDOAART,
med pa forhand bestamt syfte, forvantat utfall, agenda, roliférdelning, regler och avsatt tid).

Metodernaoch deras nytta ar:

Verktyg/metod

Nytta

Gruppvis Gterkoppling efter genomférda
insatser (After Action Review)
For varje fulloordad aktivitet som teamet
bedomersom viktig gors féljande steg:

1. Vadvar malet?

2. Vadblev resultatet?

3. Vadgjordevibra?

4, Vadkan vigora battre?

After Action Review, som har sin ursprungi en
metodik utvecklad av det amerikanska
forsvaret, ar en etablerad metod som beddémts
bidra till 20-25 % forbattrad prestation.

Effektfull feedback inom teamet
Teammedlemmarna utvecklaroch tillampar
formagan att ge varandra effektfull feedback.

Genom en utvecklad formaga att ge varandra
personlig, starkande feedback 6karteamets
vdlmaende och prestation. Den utvecklade
formagan inom teamet avlastar ocksa chefen
som huvudsaklig givare av feedback.

Identifiering och kommunikation av styrkor
Teammedlemmarna hjalpervarandraatt
identifiera respektive medlems styrkoroch
drivkrafter.

Genom attidentifiera och uppmarksamma
styrkor och drivkrafter 6ppnas maojligheten for
teammedlemmar att kompetensutvecklasigi
nya riktningar. Teammedlemmarna blir ocksa
battre stodresurserforvarandra da de stoterpa
ovantade problem och dilemmor av olika slag.

Effektfullomvdrldsanalys och spridning inom
teamet.

En kartlaggning och prioritering av de kanaler,
plattformaroch verktyg som respektive
teammedlem anvander, som sedan delas
mellan teammedlemmarna.

Genom attsprida de mestféredragna
kanalerna, plattformarna och verktygeninom
teamet astadkoms en effektiv samlad
prioritering inom teametav de viktigaste
kanalerna, plattformarna och verktygen.
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Bilaga 2

Bilaga 2: Gor-lar-gor, barande principer och inspirationskallor

Overgripande princip: Utga fran det som redan gors och den kompetenspotential somredan finns,
klura ut tillsammans vad som kan goéras battre och hur, samt tillampa detsa snart som mojligt.

Underliggande principer:

1.

Forsta problemet: laktta det som gors fran sa manga perspektivsom mojligt och enasomen
tydlig, 6verenskommen beskrivning av mojligheter och hinder. Avvakta med att utveckla
I6sningar, inklusive eventuella kompetensutvecklingsinsatser, tills att detta gjorts.

Var klar 6ver, samt helhjértat enig, om syfte och mal: Ett tydligt och engagerande syfte med
lika tydliga, uppfoljningsbara och vélférankrade mal och delmal &r av avgorande betydelse
for att motivation till effektfullkompetensutveckling ska uppsta.

Nyttja kraften i team. En stark samhorighetinom teamet och en val utvecklad autonomihos
teammedlemmarnaarav avgorande betydelse for att starka motivation for
kompetensutveckling och innovation.

Gor ensak at gangen och bérja med sma steg: Manga utvecklingsinitiativ faller pa att for
mycket forsokerastadkommas paen gang. Valj en beteendeférandring perteammedlem
som skafokuseras pa och hall fastvid den.

Mt och fo6lj upp: Malen och delmalen enligt punkt 2 ovan foljs fortlopande upp i syfte att
teammedlemmarnaskase och inspireras av sina framsteg.

Chefen dr avgérande meninte allgérande: Den narmaste ledningens engagemang ar
avgorande foratt kompetensutvecklingsinsatser ska bli effektfulla. Dess roll &r sdkra att
tydlighet skapas och att insatser som gors uppmarksammas och aterkopplas. Ledningen
behodverinte vara involveradi alla aktiviteterdock .

Definition av kompetens

Formaga och vilja att tillampa kunskaperoch fardigheterforatt uppna avseddaresultat. “Larande”
betraktasi Gor-lar-gér som synonymt med "kompetensutveckling”

Forskning och beprévad metodik som Go6r-lar-gér framst tar avstamp ifran

5Di (Nick Shackleton-Jones)

Action Mapping (Cathy Moore)

5 Moments of Need (Bob Mosheroch Conrad Gottfredson)

High Performance LearningJourney (Robert Brinkerhoff/Promote)
Goal Setting Theory (Locke & Latham)

Self Determination Theory (Ryan & Deci)

Effektfulltledarskap (Simon Elvnas, Stefan Séderfjall)
Effektfullateam (Susan Wheelan, Leif Denti)

Lean Startup (Eric Ries)

Design Thinking (Olika kallor, bl. Jeanne Liedtka & Lisa Carlgren)
Design for How People Learn (Julie Dirksen)

What makes training really work/12 levers (Ina Weinbauer-Heidel)
Hyperlsland Toolbox
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